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EINFUHRUNG

Der HR-Report 2024
versucht, Antworten

auf folgende Fragen
zu geben:

Worin liegen zentrale
Vor- und Nachteile
beim Einsatz von

Kunstlicher
Intelligenz?

u‘n

Vor welchen Heraus-
forderungen stehen
Fihrungskrafte und
Mitarbeitende?

Wo stehen Unternehmen
bereits in Bezug auf
einen strategischen

Einsatz von
KI1?

X

Welcher Voraus-
setzungen bedarf es
auf betrieblicher
Ebene?
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UNTERNEHMENSWELT
BEEINFLUSST

Empirische Zahlen fiir Osterreich




MAYS 5/,
UBERSICHT OSTERREICH ‘

SEKTOR

46% Dienstleistung
36% Industriesektor
18% Offentlicher Sektor

UNTERNEHMENSGROSSE

45% Unter 500 Mitarbeitende
20% 500 bis 999 Mitarbeitende
18% 1.000 bis 4.999 Mitarbeitende
16% 5.000 und mehr Mitarbeitende

POSITION

34% Fiihrungskraft in einer Fachabteilung

27 % Fiihrungskraft im HR-Bereich

18% Mitarbeitende ohne Fiihrungsverantwortung
21% Unternehmensleitung

Fragen: In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig? / Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen tatig? / Welche Position nehmen Sie im Unternehmen ein? Basis: n = 152
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KI'IN UNTERNEHMEN: NUTZUNG UND PLANUNG

Nutzung KI 41 %
Nutzung + Umsetzung 59 %
Nutzung + Umsetzung + Planung 70%

Nutzung + Umsetzung + Planung + Kl relevant 83 %

Kl nicht relevant/weil nicht 17 %

Frage: Nutzen bzw. planen Sie den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen? Basis: n = 152
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Kl IN UNTERNEHMEN: EINSATZBEREICHE

Unternehmensleitung

Einkauf / Beschaffung
' Finanzwesen

Forschung & Entwicklung

‘ IT
Logistik

Marketing
Personalwesen
Produktion

Vertrieb / Kundenservice

Im
Einsatz

12%
12%
8%
13%
21%
14%
15%
11%
7%

13%

In der
Umsetzung

13%
16%
10%
7%
14%
12%
11%
8%
18%
13%

In

Planung

17%
13%
17%
18%
18%
12%
14%
14%
14%
10%

Kl relevant, aber
noch keine Planung

11%
18%
22%
20%
17%
22%
18%
13%
16%
17%

Frage: In welchen Bereichen nutzen Sie kiinstliche Intelligenz in Ihrem Unternehmen bzw. in welchen planen Sie kinstliche Intelligenz in Zukunft einzusetzen? Basis: n = 152

A
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Kl IN UNTERNEHMEN: ZEITHORIZONT EINSATZ

Im Laufe des In1-2 In mehr als 2, aber In 5 Jahren
aktuellen Jahres Jahren unter 5 Jahren oder mehr
Unternehmensleitung 19% 46% 23% 4%
Einkauf / Beschaffung 10% 50% 25% 35%
Finanzwesen 4% 62% 19% 8%
Forschung & Entwicklung 14% 39% 21% 4%
T 15% 41% 22% 7%
Logistik 11% 50% 22% 11%
Marketing 14% 41% 32% 5%
Personalwesen 10% 38% 33% 10%
Produktion 29% 19% 29% 10%
Vertrieb / Kundenservice 13% 13% 47 % 27%

Frage: In welchem Zeitraum planen Sie die Einfiihrung von Anwendungen der KI? Basis: Teilgruppe, mindestens in einem Unternehmensbereich geplant



HMAYS oo

AUSSCHOPFUNG DES POTENTIALS VON KI

4@

= Sehr gering
= Gering

= Mittel
= Hoch
= Sehr hoch

66%

... der Unternehmen, die Kl nutzen,
schopfen ihr Potenzial nur gering bis
mittelmalig aus.

Frage: Auf einer Skala von 1 bis 10, wie stark nutzen Sie derzeit das Potenzial von kinstlicher Intelligenz Ihrer Einschatzung nach in Ihrem Unternehmen? Basis: n = 80
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STRATEGIE ZUR NUTZUNG VON Ki

N

A

Frage: Gibt es in lhrem Unternehmen eine Strategie zur Nutzung von kiinstlicher Intelligenz? Basis: n = 152 9
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STRATEGIE ZUR NUTZUNG VON KI

Teilgruppe mit Strategie zur Ki-Nutzung

Geschaftsfiihrung allgemein _ 33%

Fachbereich, in dessen Verantwortung
die Umsetzung erfolgt 8%

Fragen: Wo ist das Thema KI strategisch verankert? Wer ist dafir verantwortlich? Basis: n = 49 (Teilgruppe mit Strategie zur KI-Nutzung)

10
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VORTEILE UND CHANCEN DURCH DEN EINSATZ VON Ki

Beschleunigung
von Prozessen

41 %

Verringerung potenzieller
Fehlerquellen

35%

Moglichkeit der Verarbeitung 32%
von groflen Datenmengen
Produktivitédts- 28 %
gewinn
Erleichterung des Umgangs o
mit Komplexitat 28%
Beschleunigung von o
crachodorcer RN 22 *
Einsparen von Personal _ 24 %

Erleichterung der kundenbezogenen Spezifi- 20 %
zierung von Dienstleistungen und Produkten o
Verbesserung der 19°
Entscheidungsqualitat %
Starkung der o
Innovationskraft - 18%

20% 40 % 60 %

Frage: Welche Vorteile und Chancen durch den Einsatz von Kl sehen Sie allgemein fiir Unternehmen? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

11
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NACHTEILE UND HERAUSFORDERUNGEN DURCH DEN EINSATZ

VON KI

Datenschutzprobleme/Verletzung
der Personlichkeitsrechte

Ziehen falscher Schluss-
folgerungen durch die K|

Weniger personlicher Kontakt aufgrund
digitaler Austauschmaéglichkeiten

Fehlende Empathie-
fahigkeit der K|

Fehlende Transparenz der
Entscheidungen durch eine Kl

Kompetenzverlust durch
Abhangigkeit von Kl

Fehlende rechtliche Reglungen
beim Einsatz von Kl

Hohe
Investitionskosten

Moralische Bedenken
beim Einsatz

Widerstand gegen die durch
Kl verursachten Neuerungen

Diskriminierung
durch Algorithmen

Zu hohe Komplexitat der
Kl (,Black-Box"-Problem)

Frage: Welche Herausforderungen und Nachteile durch den Einsatz von Kl sehen Sie allgemein fur Unternehmen? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

12
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TECHNISCHE NACHTEILE UND HERAUSFORDERUNGEN DURCH
DEN EINSATZ VON KI

LJ

Zu starker Fokus auf
Technik ohne Anpassung
der Prozesse

47 %

Sicherheits-
probleme

47 %

Datenverlust
durch fehlerhafte
Bedienung

30%

Frage: Welche technischen Herausforderungen und Nachteile sehen Sie beim Einsatz von KI fur Unternehmen? (Mehrfachnennungen méglich) Basis: n = 152
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EINFLUSS VON Kl AUF BESCHAFTIGUNGSANZAHL

ALLE BEFRAGTEN TEILGRUPPE KI-NUTZUNG TEILGRUPPE KEINE KI-NUTZUNG

\""

P

44%

B Es werden mehr Tatigkeiten und Arbeitsbereiche geschaffen. [ Die Anzahl der Beschéaftigten verringert sich.

[ Die Anzahl der Beschéftigten bleibt gleich. B WeiR nicht.

Frage: Werden durch den Einsatz von KI mehr neue Tatigkeitsbereiche und Arbeitsplatze geschaffen, haben wir auch zukinftig eine gleichbleibende Anzahl an Beschaftigten oder
verringert sich diese ? Basis: n = 152 14
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EINFLUSS VON KI AUF BESCHAFTIGUNGSANZAHL:
ERWARTUNG EINER VERRINGERUNG

19% Unternehmensleitung
31% Industrie

1 24% Fiihrungskraft HR-Bereich *
o, . a
n 51% Fiihrungskraft Fachabteilung oy 34% Dienstleistung
54% Ohne Fiihrungsverantwortung 57 % Offentlicher Sektor

21% Bis 29 Jahre

37 % Unter 500 Mitarbeitende
41% 30 bis unter 40 Jahre

25% 500 bis 999 Mitarbeitend
l 500 ° tarbertende ??? 40% 40 bis unter 50 Jahre
m 360/0 1.000 bis 4.999 Mitarbeitende 41% 50 bis unter 60 Jahre
44% 5.000 und mehr Mitarbeitende L 40% 60 Jahre und alter

Frage: Wie schatzen Sie die Situation ein? Werden durch den Einsatz von KI mehr neue Tatigkeitsbereiche und Arbeitsplatze geschaffen, haben wir auch zukiinftig eine gleichbleibende
Anzahl von Beschaftigten auf den unterschiedlichen Qualifikationsniveaus?
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ORGANISATORISCHE EFFEKTE DES EINSATZES VON Ki

* Ubernahme von Routinetatigkeiten durch Ki
** Hohere Nachfrage nach sowohl niedrig als hoch qualifizierter Arbeit

Frage: Welche organisatorischen Effekte sind aus Ihrer Sicht mit KI verbunden? (, Trift auf keinen Fall‘ zu bis ,Trifft voll und ganz zu‘) Basis: n = 152 16
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AUSWIRKUNGEN AUF DIE UNTERNEHMENSKULTUR DURCH DEN
EINSATZ VON KI

Veranderung der
Kommunikationsstrukturen

34%

Symbiose von Technik
und Mensch

33%

Fokussierung auf
Rationalitat

26%

Entwicklung zu technikorientierter
Unternehmenskultur

24%

Datenorientierung als Teil 229

der Unternehemsnkultur °
Beférderung einer
Innovationskultur

22%

Verstérkte Auseinandersetzung 209
mit ethischen Fragestellungen %
Starkere Eigenverantwortung

der Beschiftigten 20%

Demokratisierung von Informationen
y cnaviccen [N 15
Beférderung einer Kultur o
der Mitarbeitendenorientierung 14%
Beférderung einer Kultur der o

Kundenzentriertheit 13%

Steigerung der
Diskriminierungsfreiheit - 1%

Frage: Welche Auswirkungen auf die Unternehmenskultur sehen Sie durch den Einsatz von KI? (Mehrfachnennungen méglich) Basis: n = 152

17
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CHANCEN DURCH DEN EINSATZ VON KI FUR FUHRUNGSKRAFTE

Working for
your tomorrow

Entlastung der Flihrungskrafte
von Routineaufgaben

Entlastung der Fiihrungskréfte
von Kontrollaufgaben

Unterstiitzung in Fragen
der Ressourcenplanung

Unterstiitzung in Fragen
der Entscheidungsfindung

Ermaglichen einer starkeren
Fokussierung auf strategische Planung

Entlastung der Fiihrungskrafte
von Koordinationsaufgaben

Entlastung durch starkere Eigen-
verantwertung der Mitarbeitenden

Ermoglichen einer starkeren Fokussierung
auf soziale Interaktion

Unterstiitzung bei der Fiirsorgepflicht,
z.B. durch Belastungsprofile

Unterstiitzung bei Weiterbildungsplanen
fiir die Beschaftigten

Ermoglichen einer starkeren Fokussierung

4

' auf individualisierte Fiihrung

42%

38%

38%

o
-

]

22%

20%

19%

15%

13%

12%

9%

Frage: Welche Chancen sehen Sie durch den Einsatz von Kl im Unternehmen speziell fur Fihrungskrafte? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

18
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HERAUSFORDERUNGEN DURCH DEN EINSATZ VON KI FUR
FUHRUNGSKRAFTE

Bewahrung des Blicks auf die 36%
.Menschen hinter den Zahlen"
Schaffen von Vertrauen in Kl und Kl- 32%
gestiitzte Entscheidungen
Bewaltigung der steigenden 28%
Komplexitat durch Kl
Aneignung der erforderlichen Fachkompetenzen 27%

zum Umgang mit Kl

Schaffen von Transparenz iiber _ 259
Kl-gestiitzte Entscheidungen
Zielgerichtete Auswahl passender 24%
Kl-Anwendungen fiir eigenen °
Umgang mit dem o
Spannungsfeld zwischen _ 24%

Vermitteln der Ziele des Einsatzes
von Kl

N
o
5°

Anpassung des Fithrungsstils an 19%
die hohere Eigenverantwortung

_Akzeptanz der o

Ubernahme von 18%

Aufgabenorientierte Verkniipfung des

Einsatzes von Mensch und KI

18%

Frage: Vor welchen Herausforderungen steht Fiihrung allgemein in Zeiten von KI? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

19



"AY Working for

your tomorrow

HERAUSFORDERUNGEN DURCH DEN EINSATZ VON KI IN DER

MITARBEITERFUHRUNG

A
N

Umgang mit Angsten der Mitarbeitenden

im Zusammenhang mit K

45%

Motivation der Mitarbeitenden

o,
zum umgang i < [ > *
Begleitung der Mitarbeitenden im 32%
Verianderungsprozess °

Befahigung der Mitarbeitenden zum
Erwerb erforderlicher Kompetenzen

32%
Gewahrleisten der Partizipation von

Mitarbeitenden beim Einsatz von KI

30%

Starkenorientierter Einsatz sowohl
von Mitarbeitenden als auch von KI

23%

Frage: Vor welchen Herausforderungen stehen Fuhrungskrafte im Hinblick auf ihre Mitarbeitenden beim Einsatz von KI? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

h 4

)

20
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HOFFNUNGEN UND ERWARTUNGEN VON MITARBEITENDEN
— AUS SICHT DER FUHRUNGSKRAFTE

Arbeitserleichterung
Vereinfachung der o
anertngeet NN 2
Erlangen neuer Kenntnisse o
wesiing NN 2°*
Verbesserung der vorhandenen 24%
Kenntnisse (Up-Skilling) =
Verringerung der Arbeitsmenge _ 22%
Verbesserung der Vereinbarkeit _ 20%
von Beruf und Privatleben
Objektivere, durch Kl 18%
gestiitzte Entscheidungen °
Zunahme der o
Handlungsspielrdaume - 18%
Steigerung der Gesundheits- 18%
forderlichkeit der Arbeitsbedingungen i
Aufwertung der Arbeitstatigkeit 18%
(Upgrading) o
Eréffnen von Freirdumen fiir die 16%
Ubernahme neuer Tatigkeiten 0
W] 20% 40% 60 %

Frage: Welche Hoffnungen / Erwartungen verbinden Mitarbeitende mit dem zunehmenden Einsatz von KI? (Auswahl der 5 wichtigsten Aspekte) Basis: n = 152

21
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BEFURCHTUNGEN UND BEDENKEN VON MITARBEITENDEN
— AUS SICHT DER FUHRUNGSKRAFTE

‘ 50%  Entmindigung" durch KI-Systeme 26%  Diskriminierung durch Algorithmen
36% falschen Entscheidungen auf Basis von KI 24 %  einem steigenden Arbeitsdruck
36% den persénlichen Datenschutz 22% fehlende Leitplanken zum Einsatz von KI
(glaserner Mitarbeiter) -
21% Uberforderung durch Erhéhung der Anforderungen
349 Nutzung der durch die Kl eingesparten Zeit ®  an die eigene Tatigkeit (Upgrading)
o

fur weitere Arbeitsverdichtung

19%  Abwertung der eigenen Kompetenzen (De-Skilling)
32%  Substitution der eigenen Tatigkeit durch Kl

18% einer steigenden Arbeitsmenge
30% zunehmende Kontrolle der Arbeit

30%  Verind R 17%  Notwendigkeit zum Erwerb neuer Kompetenzen
eranderung besitenender Frozesse

%  Reduzierung der sozialen Interaktion
30% Datenverlust durch fehlerhafte Bedienung 16% 9

Unterforderung durch Abwertung (Downgrading)

30% einem steigenden Zeitdruck 14% . e -
der eigenen Tatigkeit

28% intransparente Entscheidungsprozesse

Frage: Welche Beflirchtungen oder Bedenken von Mitarbeitenden kénnen aus lhrer Sicht mit dem zunehmenden Einsatz von Kl verbunden sein? (Auswahl der 8 wichtigsten Aspekte)
Basis: n =152 22
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EINSATZ VON KI IN UNTERNEHMEN: CHANCE ODER RISIKO?

N

Alle Befragten
KI-Nutzung

Keine KI Nutzung

0 20 40 60 80 100

Auf einer Skala von 0 — 100
0 = Risiko und 100 = Chance

Frage: Alles in allem betrachtet: Wie bewerten Sie den Einsatz von Kl in den Unternehmen - eher als Chance oder eher als Risiko? Basis: n = 152

23
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WIEDERKEHRENDE
THEMEN HR-REPORT

Empirische Zahlen fiir Osterreich |
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WICHTIGSTE HR-THEMEN UND HANDLUNGSFELDER

Mitarbeiter 40%
binden
Neue Mitarbeiter 34%
gewinnen

Beschéftigungsfahigkeit
der Mitarbeiter fordern

Arbeitsstrukturen
flexibilisieren

Unternehmenskultur
weiterentwickeln

Talent Management
ausbauen

Fiihrung im Unternehmen
ausbauen

Agile Organisation
einfiihren

Krisenmanagement
betreiben

Neue Vergiitungs-
modelle aufsetzen

Diversity im
Unternehmen foérdern

Mitarbeiter auf die digitale
Transformation vorbereiten

Demografische
Entwicklung steuern

0% 20% 40% 60 %

Frage: Welche drei der nachfolgenden HR-Themen / Handlungsfelder sind in Ihren Augen die wichtigsten? (Mehrfachnennungen — drei - méglich) Basis: n = 152
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MASSNAHMEN UND INSTRUMENTE ZUR MITARBEITERBINDUNG

51%

Gutes
Betriebsklima

67 %

45%

Marktgerechte

Entlohnung 61%

Flexible 43%
Arbeltezeten | 4 %

MaBnahmen zur Vereinbarkeit [N R 33 %
von Beruf und Privatleben I 40 %
Gute Karriere- NN 24 %
PSPV N 30%
Mobile N 30 %
Arbelt. N 28 %
Betriebliche [N 37 %
Zusatzleistungen | 26 %
Personal- NN 24 %
entwicklung S 19 %
interessante | NN 21 %
Aufgaben | 31 %
Beschéftigungs- I 20 %
sicherheit | 049

Differenziertes [ NN 14 %
Fiihrungsverhalten . 11%

MaBnahmen zur I 11 % W Wichigkeit
Gesundheitsférderung I 30 % W Umsetzung

Reputation des [l 3%
Arbeitgeber I 11%

Frage: Welche finf der folgenden Instrumente sind Ihrer Meinung nach besonders gut geeignet, um Mitarbeiter an ein Unternehmen zu binden? (Mehrfachnennungen — fiinf - méglich)
/ Welche Instrumente setzen Sie in lhrem Unternehmen ein, um Mitarbeiter zu binden? (Mehrfachnennungen maéglich) Basis: n = 152 26
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HAYS OSTERREICH GMBH

Europaplatz 3/5
1150 Wien

T: +43 1 5353443 0

F: +43 1 535 3443 299
info@hays.at
www.hays.at

Unsere Niederlassungen finden
Sie unter www.hays.at/standorte

© Copyright Hays plc, 2024. HAYS, die H-Symbole fiir das Unternehmen und die jeweilige
Branche,Recruiting Experts Worldwide, das Logo Hays Recruiting Experts Worldwide und
Powering the Worldof Work sind eingetragene Markenzeichen der Hays plc. Die H-
Symbole fiir das Unternehmen und die jeweilige Branche sind Originaldesigns, die in
vielen Landern geschiitzt sind. Alle Rechte vorbehalten.
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